та, образцы жалоб и заявлений

                                                                   В__________________________________
адрес банка __________________________________
Руководителю __________________________________ 

ФИО__________________________________
От: ФИО_______________________________________
Корреспонденцию прошу направлять по адресу: ______________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ 
Я, ФИО, получив от Вашего (ПРИ НАЛИЧИИ Департамента по работе с проблемной задолженностью) ПАО «...банк» досудебную претензию (ПИСЬМО ИЛИ УВЕДОМЛЕНИЕ) Исх. № __ от __.__.2019г, сообщаю следующее:

С Вашей претензией (УВЕДОМЛЕНИЕМ ИЛИ ПИСЬМОМ) я не согласен по следующим основаниям, а именно:

Вы уведомляете о заключении кредитного договора № __________ от __.__. 201__г. между Вами и мною. Сообщаю Вам, что указанный договор не имеет юридической силы и не несет юридических последствий в связи с:

1) Отсутствием у Вашей организации права на заключение кредитного договора, а именно: в лицензии № 963 от __.__.201_г.(ПОСМОТРЕТЬ ЛИЦЕНЗИЮ БАНКА), выданной Вашему банку Центральным банком России, отсутствует право на кредитование, то есть в лицензии нет права на кредитование физических и юридических лиц. Ваш банк, опираясь на данный кредитный договор, нарушает закон о банковской деятельности,  закон ч. 2 п. 2 ст. 61 ГК РФ, а также нарушает мои права потребителя на данном рынке услуг, что влечет уголовное преследование лиц, совершающих данный вид деятельности, ГК РФ: «В случае, если другая сторона в сделке знала или заведомо должна была знать о ее незаконности, сделка, совершенная юридическим лицом без соответствующей лицензии, может быть признана судом недействительной» (ст. 173 ГК РФ) .
Ст. 166-181 ГК РФ предусматривают правовые последствия признания сделки недействительной. 
Согласно ст. 31 Налогового Кодекса РФ налоговые органы вправе предъявлять в суды общей юрисдикции, арбитражные суды иски о признании сделок недействительными и о взыскании в доход государства приобретенного по таким сделкам имущества, а также о ликвидации предприятия.

В случае выявления фактов осуществления предприятиями или физическими лицами предпринимательской деятельности без соответствующей лицензии налоговые органы должны обратиться в суд или арбитражный суд с исками:

· о признании недействительными любых сделок, направленных на получение прибыли от такой деятельности;

· о взыскании в доход государства всего приобретенного по таким сделкам;

· о ликвидации предприятия или возбуждать ходатайства о запрещении заниматься предпринимательской деятельностью.
Отсутствие лицензии также влечет уголовную ответственность:
Уголовная ответственность за осуществление деятельности без лицензии
Незаконное предпринимательство
Осуществление предпринимательской деятельности без регистрации либо без специального разрешения (лицензии) в случаях, когда такое разрешение (лицензия) обязательно, или с нарушением условий лицензирования, если это деяние причинило крупный ущерб гражданам, организациям или государству либо сопряжено с извлечением дохода в крупном размере, наказывается (ч. 1 ст. 171 УК РФ):

· штрафом в размере от 300 до 500 минимальных размеров оплаты труда или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период от 3 до 5 месяцев;

· либо обязательными работами на срок от 180 до 240 часов;

· либо арестом на срок от 4 до 6 месяцев;

· либо лишением свободы на срок до 3 лет.

То же деяние:

· совершенное организованной группой;

· сопряженное с извлечением дохода в особо крупном размере;

· совершенное лицом, ранее судимым за незаконное предпринимательство или незаконную банковскую деятельность, наказывается (ч.2 ст.171 УК РФ):

· o штрафом в размере от 700 до 1000 минимальных размеров оплаты труда или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период от 7 месяцев до 1 года;

· o либо лишением свободы на срок до 5 лет со штрафом в размере до 50 минимальных размеров оплаты труда или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до 1 месяца либо без такового.

2)  В связи с условным обозначением (ввиду отсутствия в лицензии №963 от__.__.201_г. Права на кредитование физических и юридических лиц), банком назначение платежей указано : «по Договору потребительского кредита № __________ от __.__.201__г, л/сч (УКАЗАТЬ ВАШ)40817810____________  Без НДС.» Ваш банк вводит меня в заблуждение. А именно: 

формулировка назначения платежа указана -  за потребительский кредит, но л/сч, указанный в данном назначении платежа не соответствует заявленному. 

·  Основным документом, в котором прописаны правила ведения учета не только кредитов населения (розничных кредитов), но и вообще все правила бухучета, является  16 июля 2012 г. N 385-П «Положение о правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации». В соответствии с этим положением, учет кредитов физических лиц (резидентов)  осуществляется на счете 455 (счет первого порядка). В плане счетов он так и называется «Кредиты и прочие средства, предоставленные физическим лицам». По счетам второго порядка ведется учет кредитов в соответствии со степенью срочности. Например, по счетам 45502 учитываются кредиты сроком до 30 дней,  по счетам 45503 – сроком от 31 до 90 дней и т. д. Кредиты на срок выше 3 лет учитываются на счете 45507. По отдельному счету 45509 ведется учет «овердрафтов», а по счету 45510 учитываются прочие средства. Счета с 44502 по 45510 являются активными .

Счет, указанный Вашим ПАО «...банком» не является кредитным, так как цифровое назначение платежа указано с цифр(УКАЗАТЬ ВАШ) 40817810___________, цифр первого порядка с цифровым значением 455 и указанием сроков выдачи такового 02-10, не значится.

Следовательно, выданный «кредит» не соответствует действительности о кредитовании. Оснований требования по условиям «займов» «потребительских кредитов» или иной формулировки в данном виде взаимоотношений между мной и банком не имеется.

Исходя из вышеперечисленного ставлю Вас в известность о недопустимости требования банком ПАО «...банк» от меня каких — либо обязательств перед банком, ввиду отсутствия прав требования по юридической ничтожности договоров или обязательств между мной и Вашим банком.

· В случае каких- либо требований со стороны банка ПАО «...банк» ко мне по выполнению требований так называемого «кредита, займа или иных, не связанных с лицензионной деятельностью банка требований», буду вынужден привлечь банк к ответственности, в том числе и уголовной, за необоснованное вымогательство, мошенничество и введение меня в заблуждение.

3) (ЕСЛИ ЕСТЬ, ЕСЛИ НЕТ ЗАЛОГА НЕ НАДО ДАННЫЙ ПУНКТ, УБЕРИТЕ ЕГО)В связи с отсутствием моих обязательств перед банком, по вышеизложенным обстоятельствам, требую незамедлительно передать документы на транспортное средство со следующими индивидуальными признаками: 

· Марка _ модель _ Год выпуска 20__г.;

· № шасси (рамы): _;

· Кузов №: 

· Индикационный номер (VIN): 

· Регистрационный знак:

· Паспорт транспортного средства (автомобиля):

· Серия:  номер: 

Требую ПАО «....банк» копию ПТС (паспорт транспортного средства) предоставить лично мне ( по адресу, указанному в наименовании заявления). ПТС должен содержать запись о праве  собственности на транспортное средство и отметку ГИБДД  о постановке транспортного средства на учет собственнику, то есть мне, ФИО.

Все ранее оформленные документы по так называемому «кредиту, залогу или ниой форме наименования договоров или соглашений» считать недействительными и аннулированными со дня получения данной заявки к ПАО «....банк». (ЕСЛИ ЕСТЬ ЗАЛОГ, ЕСЛИ НЕТ УБЕРИТЕ П.3)
  4) В рамках взаимодействия с Вашей организацией мной возможно было подписано согласие на обработку персональных данных, что регламентируется 152-ФЗ «О персональных данных».

Данный закон призван обеспечить защиту прав и свобод гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиту права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. В связи с этим данный закон в ст. 9 закрепляет за мной возможность отозвать согласие на обработку персональных данных, на любой стадии отношений, что я и делаю данным заявлением.

Так, данный отзыв прав на использование и обработку персональных данных касается адреса моего места проживания и регистрации, адресов проживания моих родственников, знакомых и близких, а также бывших членов семьи, адресов моих работодателей. Также данный отзыв распространяется на мои сотовые и стационарные телефоны, а также сотовые и стационарные телефоны моих родственников и коллег.

У вашей организации и всех аффилированных с ней учреждений всегда остается возможность оперативно связываться со мной посредством контактного адреса:  197371, Санкт-Петербург, ул.______________, д.____, кв.___. Таким образом, данный отзыв ни в коей мере не нарушает права и интересы вашей организации и третьих лиц. 

В соответствии с 152-ФЗ «О персональных данных» в  случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных оператор обязан прекратить их обработку. Также он должен обеспечить прекращение такой обработки, если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора. В случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, оператор должен уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение, если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора.

Кроме того, настоящим уведомляю, что мои родственники и коллеги, не давали ни вашей организации, ни другим связанным с ней учреждениям согласия на обработку и использование своих персональных данных, в связи с чем имеют право  обратиться в правоохранительные органы с заявлением о проведении проверки по ст. 137 УК РФ «Нарушение неприкосновенности частной жизни», в случае нарушения их прав вашей организацией или третьими лицами по поручению вашей организации.

Кроме того, в случае, если после отзыва моего согласия нарушение моих прав продолжится, оставляю за собой право обратиться в правоохранительные органы с заявлением о совершении преступления, предусмотренного ст. 183 УК РФ «Незаконные получение и разглашение сведений, составляющих коммерческую, налоговую или иную тайну», а также в Роскомнадзор Российской Федерации.

Руководствуясь указанными выше обстоятельствами,

Требую:

1. С момента получения данного заявления в трехдневный срок прекратить обработку и передачу моих персональных данных.

2. Уведомить меня о результатах рассмотрения данного заявления письменно в установленный законом срок.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ГК РФ ст.61, ч.2, п.2; ГК РФ  ст. 166-168,ст.173, 

ст.31 Налогового Кодекса РФ, УК РФ ст.171, ч.1, ч.2

Требую прекращения каких — либо требований, претензий или иных действий по «кредитным, залоговым, потребительским или иным формулировкам, связанным с условиями кредитования», прекратить с момента отправления данного заявления, по вышеуказанным обстоятельствам.

«____» _____________ 20__года


Подпись__________________


